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LES CRITERES DE MEDIATION DE R. FEUERSTEIN

1 - LA MEDIATION DE L'INTENTIONNALITE ET DE LA RECI PROCITE :

Le médiateur affiche clairement et constammentisgstions par rapport au groupe d’apprenants.éfini

clairement les objectifs poursuivis et les moyens en ceuvre : voila comment nous allons procédeienqg
pensez-vous etc. bref, il joue la transparenceoemdtion. A travers cette médiation, il s’agit dpaser des
reperes » dans le cadre de la situation pédagadegiguestions que se posent les apprenants gstz€ que je
fais la ? Qu'est-ce qu'on me veut ? En quoi ce jjamprends m’aidera-t-il a retrouver un emploi, Etemir une
nouvelle qualification, a améliorer mes résultatslares etc) doivent étre travaillées. Si I'intennalité du
formateur n’est pas clairement définie, dans lendes options comme au quotidien, la relation ré&beur-
apprenants » en sera affectée : la formation dmtlé domaine du « dit » et non d'un « non ditenérateur de

confusion et d’'inquiétudes.
2 — LA MEDIATION DE LA TRANSCENDANCE :

Prendre du recul par rapport a I'immédiat, gérard’ temporel et développer le systeme de besomstitgent
I'essentiel de la médiation de la transcendanceprice & payer, avec un fonctionnement mental feagést un
codage non performant d’un réel, forcément comptiates nos sociétés. Des que la nouveauté surgisaelaéel,
I'apprenant le fuira. Le traitement des connaiseanmmuvelles sera trés délicat, 'apprenant évid&raoir trop de
besoins nouveaux en restreignant ses exigenceaaort a ses rapports au réel. La médiation datescendance
va viser a le réinsérer dans la continuité tempex montrant que le passé sert a comprendre&geptr et, qu’en
analysant le passé et le présent, on peut préfmrenir. En résumé, on pourrait dire que le mésiatva chercher
a créer des liens dans le temps, entre les différentes matierestdge, entre le stage et leur vie, en allan
constamment dans ses interventiansdela des besoins immédiats en tirant les lecons des expériences mené
en commun a travers les exercices proposés. Leemaogmployés sont divers et tres variés, ils #alit la
transcendance a différents niveaux. On va chorsiravail historique a propos d’'une notion abora#eya relier
les acquis en cours a d’autres acquis[etsentiel pour la qualité du transfert ]

3 — LA MEDIATION DE LA SIGNIFICATION :

Elle va dans le méme sens que la médiation deefitidnnalité, mais elle est centrée sur la tacheéabser. Elle
vise a « signifier » (donner du sens) aussi bigaers les gestes, les attitudes, les regardftimsations de voix
du médiateur qu’a travers une explication rapideusucomportement. Elle permet également de segnde qui
est essentiel dans le travail réalisé et dansdesferts possibles.

[ Toujours signifier ce qui est important a compaes |

4 — LA MEDIATION DU SENTIMENT DE COMPETENCE :

C'est le critéere a travailler en priorité avec aers groupes; les groupes qui, quelle que sott &titude

quotidienne, se sentent en situation d’échec papara au fonctionnement intellectuel en générapaurapport a
certains contenus de formation. Bien entendu, élgetbppent des mécanismes de défense pour powisiere
Cependant, le cadre social dans lequel ils évol(stage ou vie quotidienne) leur renvoie cette indg « raté
intellectuel » et ils passent du temps et de I'gieed ne pas se trouver dans une situation quiraiteteur

incompétence en lumiere. Ces mécanismes de débemsees sur 'échec sont des mécanismes qu'il Nairfa
combattre, sous peine de ne pas pouvoir meneauailtintellectuel. Mais il ne faudra pas les cofiigan’importe

comment. Il faudra montrer, et étre soi méme pe&ugque les individus ont tous un potentiel de cé&ence,
supérieur a ce gu'ils imaginent eux-mémes. L'appeomédiationnelle pour persuader quelqu’'un quil @as

compétent qu’il ne I'imagine, globalement ou sus dspects spécifiques de la formation, est dealte faire des
choses difficiles, mais, bien entendu, avec undagpge gu’il ne faut pas confondre avec une assistdhfaudra
aussi lui donner les moyens d’évaluer lui-méme wegres de facon objective. Le travail sur le seatit de
compétence passe par toutes sortes de chemiresetin’travail essentiel dans la pédagogie de thati@én.

5 — LA MEDIATION DE LA REGULATION DU COMPORTEMENT :

Le travail de régulation du comportement va viskr @aitrise de I'impulsivité. La encore, de nomises attitudes
répondent & ce critere. Pour I'essentiel, on véorear les attitudes de réflexion et combattredesi\portements
impulsifs en en montrant les effets négatifs sueddisation de la tache.

6 — LA MEDIATION DE L'ACTE DE PARTAGE :



C’est un critere important avec des gens qui ordypéhabitude de s’exprimer en groupe et d’avas donduites
socialisées a propos des activités intellectuellegviteront de dire en groupe : « Je ne com@meas. » ou « Je
me suis trompé. » Ce critére vise a dédramatiéehéc et a permettre au groupe de partager sesenqas. Ce
partage s’exprime aussi de fagon positive : prapasg autres une stratégie performante. L'écout@gaement
développée: savoir écouter ce que les autres dis@&mie si on s’est déja exprimé soi-méme.

7 — LA MEDIATION DU PROCESSUS D'INDIVIDUATION ET DE LA DIFFERENCIATION
PSYCHOLOGIQUE :

Elle vise a ne pas négliger les différences indielks. La pédagogie de la médiation propose waitrgui est
essentiellement centré sur le groupe. On traveillgroupe, avec des périodes de travail indivi(aledrnance des
phases de régulations sociales et d’autorégulatid®sur ce qui concerne les phases de régulatiocisiss,
I'inconvénient majeur est de trop compter sur l@ses et de ne pas faire la différence avec legsull convient
donc d’indiquer que le travail de groupe n’exclaspa valeur individuelle de chacun. Le travailndédiateur sera
de souligner les points forts et les points faibikes chaque membre du groupe, d’encourager les sépon
originales, de favoriser la créativité, « le ddita différence » et de considérer chaque apprestamime un étre
unique.

8 — LA MEDIATION DE L'ATTEINTE D’OBJECTIF :

Il s’agit de combattre le fonctionnement par essaisrreurs (qui est différent du tatonnement arpEntal en cela
gu’il n’inclut pas d’hypothése) et a lui substituer fonctionnement reposant sur la définition déatifs et la mise
en ceuvre de stratégies pour les atteihéensée hypothético-déductive ]

9 — LA MEDIATION DU DEFI :

Elle est complémentaire a la médiation du sentimdentompétence et recouvre un des aspects de latimgdle

la transcendance. Il s’agit de remplacer une réadtie fuite face a la complexité de la tache par daction

d’excitation et d’envie d’essayer (« c’est diffeildonc ¢ca m’intéresse »). Cette médiation fonogolorsque la
confiance en soi est un peu restaurée. Quand l@atitdddu défi est bien réussie, il arrive que dpprenants
disent : « encore ce genre de travail, on ne pgsiapoir quelque chose de plus difficile ? ». His r@découvert ce
que Tolman appelle «le plaisir cognitif », la osité intellectuelle. Il est évident que ce résuliades

conséguences extrémement positives sur leur fomeiment intellectuel.

10 — LA MEDIATION DE LA PRISE DE CONSCIENCE DE LA M ODIFIABILITE ET DU
CHANGEMENT :

Les premieres victimes des conceptions fixisteg@eloppement mental sont souvent les apprenartmémes

(« a mon age c’est trop tard » dit un jeune deri6!a La prise de conscience de la modifiabile§mie d’abord
la. Quant au changement, il s'agit de préparerajgsenants a assumer, individuellement et socialgnheur

changement quant a leur fonctionnement intellecidahs ces aspects sociaux, ce critére vise a lesléndividus

a geérer leur changement d’'image sociale : I'apprempi devient plus performant dans son fonctioner@m
intellectuel risque d’étre confronté a de nouveguabléemes (attitudes ambivalentes voire hostile aases,

ajustement a une réalité qui n’a pas changé, eighaant aux possibilités ouvertes avec frustratiggravée en
cas d’échec etc.). Le réle du médiateur est d’'geida sortie de formation en abordant ces questitravers les
taches réalisées.

11 — LA MEDIATION DE L'ALTERNATIVE OPTIMISTE :

Elle prolonge et généralise la prise de conscielecka modifiabilité et du changement en insistamtles aspects
positifs d’'une situation dont on peut ne voir geg aspects négatifs. Loin de la « méthode Couétte médiation
vise a analyser rationnellement une situation egagéant les éléments porteurs de dynamisme plutéh e
focalisant sur les facteurs bloguant I'émergencesalgtions.

12 — LA MEDIATION DU SENTIMENT D’APPARTENANCE :

Le sentiment d’appartenance est probablement inhé@rd&espéce humaine (« animal social »). Il cenvide le

renforcer a différents niveaux. L’appartenance esdéce humaine peut se travailler en formatiorazets la

perspective historique (histoire de I'écriture Ja@umération, des techniques, du métier etc.) faore percevoir a
chacun qu'il est « partie prenante de I'histoird’demanité » (P. MEIRIEU). L'appartenance a unue peut se
travailler a partir de I'histoire de la ville, dédole, de I'entreprise, du centre de formation etappartenance au
groupe en formation peut se travailler a partipogets communs de différents types.



