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D’apres « Le rble de l'interaction de tutelle danda résolution de probléme »
In « savoir faire savoir dire », Paris, PUF, 1983

1 - L'ENROLEMENT

La premiere tache du tuteur est d’engager l'intétdtadhésion de I'apprenant envers les exigededsa
tache. Ce critére recoupe les criteres n°1 etRBederstein.

2 — LA REDUCTION DES DEGRES DE LIBERTE

Simplification de la tache par réduction du nomides actes constitutifs requis pour résoudre le
probléeme. Le tuteur doit combler les lacunes, aménka tache pour réguler feed-back et laisser ainsi
I'apprenant mettre au point les procédures constiisi auxquelles il peut parvenir.

3 — LE MAINTIEN DE L'ORIENTATION

Le tuteur doit maintenir I'apprenant a la poursuiten objectif défini : maintien de I'apprenant da« le
champ » de la tache et attitudes de dynamisatida sympathie pour maintenir sa motivation.

Le tuteur doit également éviter le fonctionnementtinier d’'un apprenant qui réussit : il doit |'esdner
plus loin, rechercher I'optimum de complexité etimbenir I'orientation en faisant en sorte que ceddle
la peine pour I'apprenant de risquer un pas de plus

4 — LA SIGNALISATION DES CARACTERISTIQUES DETERMINA NTES

Un tuteur signale de multiples facons les carasti§ties pertinentes pour résoudre la tache (modtrer
doigt, attirer I'attention sur un point particuligui pose probleme etc.). Ce signalement procuee un
information a I'apprenant sur I'écart qui subsistdre sa production et ce que le tuteur auraitidéns
comme correct. La tache du tuteur est alors de t@mprendre les écarts.

5 — LE CONTROLE DE LA FRUSTRATION

La résolution de probléme devrait étre moins pErge pour I'apprenant avec un tuteur que sanseéui.
tuteur devra « sauver la face » de I'apprenantopgs des erreurs qu’il commet, jouer sur le désir d
I'apprenant de plaire au tuteur et tout autre mogesa convenance. L'essentiel est de rendre laitrav
plus attractif, moins culpabilisant.

Le risque majeur d’'un contrdle durable de la frustration
est de créer une trop grande dépendance a I'égardiduteur.

6 — LA DEMONSTRATION

La démonstration, ou présentation de modeles dei@olpour une tache, exige beaucoup plus que la
simple exécution en présence de l'apprenant. Edlmporte souvent « une stylisation » de I'action
renforcée par des explications verbales, I'achéwtroa la justification d’'une tache déja partiellerne
exécutée par I'apprenant.



